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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Umfang und Gltigkeit

Alle Auftréage und Vereinbarungen sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer
schriftlich bestatigt und firmengeman gezeichnet
werden und verpflichten nur in dem in der Auf-
tragshestatigung angegebenen Umfang. Ein-
kaufsbedingungen des Auftraggebers werden fur
das gegenstandliche Rechtsgeschéft und die ge-
samte Geschéftsheziehung hiermit ausgeschlos-
sen, Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

Leistungen und Priifung

Gegenstand eines Auftrages kann sein:
» Ausarbeitung von Organisationskonzepten
» Global- und Detailanalysen
» Erstellung von Individualprogrammen
» Lieferung von Bibliotheks-(Standard-) Pro-
grammen
» Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir
Softwareprodukte
» Lieferung von Hardware
» Installation von Hard- und Software
» Einschulung des Bedienungspersonals
» Mitwirkung bei der Inbetriebnahme
(Umstellungsunterstiitzung)
» Telefonische Beratung
» Programmwartung
» Fernwartung
» Erstellung von Programmtrégern
» Sonstige Dienstleistungen
Die Ausarbeitung individueller Organisationskon-
zepte und Programme erfolgt nach Art und Um-
fang der vom Auftraggeber vollstandig zur Ver-
flgung gestellten bindenden Informationen, Un-
terlagen und Hilfsmittel. Dazu zéhlen auch pra-
xisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in
ausreichendem Ausmal, die der Auftraggeber
zeitgerecht in der Normalarbeitszeit und auf sei-
ne Kosten zur Verfiigung stellt. Wird bereits auf
der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im
Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung
fur die Sicherung der Echtdaten beim Auftragge-
ber.
Grundlage fiir die Erstellung von Individualpro-
grammen ist die schriftliche Leistungsbeschrei-
bung, die der Auftragnehmer gegen Kostenbere-
chung aufgrund der ihm zur Verfiigung gestell-
ten Unterlagen und Informationen ausarbeitet
bzw. der Auftraggeber zur Verfiigung stellt. Diese
Leistungsheschreibung ist vom Auftraggeber auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu uberprifen
und mit seinem Genehmigungsvermerk zu verse-
hen. Spater aufgetretene Anderungswiinsche
kénnen zu gesonderten Termin- und Preisverein-
barungen fiihren.
Individuell erstellte Software bzw. Programm-
adaptierungen bedirfen fiir das jeweils betroffe-
ne Programmpaket einer Programmabnahme
spatestens 4 Wochen ab Lieferung durch den
Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom
Auftraggeber bestatigt. (Priifung auf Richtigkeit
und Vollstdndigkeit anhand der genehmigten
Leistungsheschreibung mittels der unter Punkt
2.2 angeflhrten zur Verfligung gestellten Testda-
ten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von
vier Wochen ohne Programmabnahme verstrei-
chen, so gilt die gelieferte Software mit dem
Enddatum des genannten Zeitraums als abge-
nommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb
durch den Anwender gilt die Software jedenfalls
als abgenommen.
Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichun-
gen von der genehmigten Leistungsheschreibung,
sind vom Auftraggeber ausreichend dokumen-
tiert dem Auftragnehmer schriftlich zu melden,
der um die raschest mdgliche Méangelbehebung
bemiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesent-
liche Méngel vor, das heift, dass der Echtbetrieb
nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so
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ist nach Méngelbehebung eine neuerliche Ab-
nahme erforderlich.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Ab-
nahme von Software wegen unwesentlicher
Méngel abzulehnen.

Bei Bestellung von Bibliotheks- (Standard-)
Programmen bestétigt der Auftraggeber mit der
Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges
der bestellten Programme.

Der Auftragnehmer gewdéhrleistet, dass sich die
Hardware am Aufstellungstag in betriebshereitem
Zustand befindet und den allgemein bekannt ge-
gebenen Spezifikationen des Auftragnehmers
entspricht.

Das System (Hardwaresystem bzw. —-komponen-
ten) gilt als méngelfrei abgenommen, wenn dem
Auftragnehmer nicht innerhalb von 8 Tagen ab
Aufstellung eine schriftliche M&ngelrlige zugeht.
Im Falle von Lieferengpéssen bei Systemkompo-
nenten (Hardware) behélt sich der Auftragneh-
mer den Ersatz durch gleichwertige Teile anderer
Hersteller vor. Dasselbe gilt fiir technische Ande-
rungen.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen,
dass die Ausfilhrung des Auftrages tatséchlich
oder juristisch unmdglich ist, ist der Auftrag-
nehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber so-
fort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw.
schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung
moglich wird, kann der Auftragnehmer die
Ausfuhrung ablehnen. Die bis dahin fir die
Tatigkeit des Auftragnehmers angelaufenen
Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten
sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

2.10 Ein Versand von Hardwarekomponenten, Pro-
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4.2

grammtragern, Dokumentationen und Leistungs-
beschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr
des Auftraggebers. Dartiber hinaus vom Auftrag-
geber gewinschte Schulung und Erkldrungen
werden gesondert in Rechnung gestellt. Versi-
cherungen erfolgen nur auf Wunsch und Kosten
des Auftraggebers.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat die zur Aufstellung der
Hardware vorgesehenen Réumlichkeiten spétes-
tens eine Woche vor dem Liefertermin entspre-
chend den Richtlinien des Auftragnehmers aus-
zustatten. Fir die Einhaltung der vom Auftrag-
nehmer bekannt gegebenen Toleranzen betref-
fend elektrischen Strom, Lufttemperatur und
Luftfeuchtigkeit ist er verantwortlich.

Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass
dem Auftragnehmer fiir alle Fragen betreffend
die Durchfiihrung des Vertrages und fir die Or-
ganisation des Projekts im Haus des Auftragge-
bers der Projektleiter des Auftraggebers oder ein
Stellvertreter zur Verfligung steht. Ansonsten ist
der Auftragnehmer berechtigt, gegen gesonderte
Berechnung der aufgewendeten Mannstunden zu
seinen laufenden Listenpreisen einen Projektleiter
aus seinem Haus in das Haus des Auftraggebers
zu entsenden.

Preise, Steuern und Gebiihren

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatz-
steuer. Sie gelten nur fur den vorliegenden Auf-
trag. Die genannten Preise verstehen sich ab Ge-
schaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die
Kosten von Programmtrégern (z.B. Magnetban-
der, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes,
Magnetbandkassetten, CD-ROM usw.) sowie all-
féllige Vertragsgeblihren werden gesondert in
Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks-(Standard-)Programmen gelten
die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise.
Bei Hardwarekomponenten und Komplettsyste-
men gelten die bei Bestellung vereinbarten Preise
- mangels einer solchen Vereinbarung ebenfalls
die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Bei allen anderen Dienstleistungen (Organisati-
onsberatung, Programmierung, Einschulung, Um-
stellungsunterstiitzung, telefonische Beratung
usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der
Leistungserbringung giltigen Sétzen verrechnet.
Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist, werden nach tat-
sachlichem Anfall verrechnet.

Die Kosten fur Fahrt, Tag- und Néachtigungsgel-
der werden dem Auftraggeber gesondert nach
den jeweils gliltigen Satzen in Rechnung gestellt.
Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Liefertermin

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten
Termine der Erflillung (Fertigstellung) moglichst
genau einzuhalten.

Die angestrebten Erfiillungstermine kénnen nur
dann eingehalten werden, wenn der Auftragge-
ber zu den vom Auftragnehmer angegebenen
Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unter-
lagen vollstandig, insbesondere die genehmigte
Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3 zur Verfi-
gung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung
im erforderlichen AusmaR nachkommt.
Lieferverzogerungen und Kostenerh6hungen, die
durch unrichtige, unvollstandige oder nachtrag-
lich geénderte Angaben bzw. zur Verfiigung ge-
stellte Unterlagen entstehen sind vom Auftrag-
nehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum
Verzug des Auftragnehmers filhren. Daraus resul-
tierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw.
Programme umfassen ist der Auftragnehmer be-
rechtigt, Teillieferungen durchzufuhren und Teil-
rechnungen zu legen.

Zahlung

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen
inklusive Umsatzsteuer sind spétestens 8 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fur Teilrechnungen gelten die fur den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungshedingun-
gen analog.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Rechnungs-
betrages bleiben alle vom Auftragnehmer gelie-
ferten Waren und Dienstleistungen in dessen Ei-
gentum.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B.
Programme oder/und Schulungen, Realisierung
in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit
oder Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine
bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durch-
fuhrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung
durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung
der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auf-
tragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit ver-
bundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind
vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im
bankiblichen AusmaR verrechnet. Bei Nichtein-
haltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der
Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft
treten zu lassen und Ubergebene Akzepte ent-
sprechend fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen
wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Ga-
rantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder
Bemangelungen zuriickzuhalten.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistun-
gen (Programme, Dokumentation etc) stehen
dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern
zu. Der Auftraggeber erhdlt ausschlieRlich das
Recht, die Software nach Bezahlung des verein-
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barten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwe-
cken, nur fiir die im Vertrag spezifizierte Hard-
ware und im AusmaR der erworbenen Anzahl Li-
zenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehre-
ren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den ge-
genstéandlichen Vertrag wird lediglich eine Werk-
nutzungshewilligung erworben. Eine Verbreitung
durch den Auftraggeber ist gemaR Urheber-
rechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwir-
kung des Auftraggebers bei der Herstellung der
Software werden keine Rechte Uber die im ge-
genstéandlichen Vertrag festgelegte Nutzung er-
worben. Jede Verletzung der Urheberrechte des
Auftragnehmers und dennoch erfolgte Weiterga-
be, auch im Zuge einer Auflésung des Betriebes
bzw. eines Konkurses, aber auch die kurzfristige
Uberlassung zur Herstellung von Reproduktionen
zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei
in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten
ist.

Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und
Datensicherungszwecke ist dem Auftaggeber un-
ter der Bedingung gestattet, dass in der Software
kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder
Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copy-
right- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien
unverdndert mit Ubertragen werden.

Sollte fiir die Herstellung von Interoperabilitat
der gegensténdlichen Software die Offenlegung
der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom
Auftraggeber gegen Kostenvergitung beim Auf-
tragnehmer zu beantragen. Kommt der Auftrag-
nehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt
eine Dekompilierung gemaR Urhebergesetz, sind
die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der
Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch hat
Schadenersatz zu Folge.

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass
die von ihm in Auftrag gegebenen Programme in
die Programmbibliothek des Auftragnehmers zur
allgemeinen Nutzung durch die Vertriebsorgani-
sation des Auftragnehmers als Gegenleistung da-
fur aufgenommen werden, dass seine Program-
me durch Nutzung anderweitiger Erfahrungen
und Unterlagen fir ihn wirtschaftlicher und kos-
tengunstiger erarbeitet werden konnten, als dies
ohne Inanspruchnahme derartiger Hilfsmittel der
Fall gewesen wére.

Rucktrittsrecht

Fiir den Fall der Uberschreitung der vereinbarten
Lieferzeit aus alleinigem Verschulden des Auf-
tragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt,
mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffen-
den Auftrag zurlickzutreten, wenn auch inner-
halb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen ohne Verschulden
des Auftraggebers nicht erbracht wird.

Der Auftragnehmer ist nicht verantwortlich, falls
er seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag
aufgrund von Umstanden, die er nicht vertreten
hat, nicht nachkommen kann. Hohere Gewalt,
Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen, Transport-
sperren, Kriegsereignisse im Land einer Produkti-
onsstatte oder in einem Land, durch das z.B. die
EDV-Komponenten transportiert werden sollten,
sowie sonstige Umsténde, die auBerhalb der Ein-
flussméglichkeiten des Auftragnehmers liegen,
entbinden den Auftragnehmer von der Lieferver-
pflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestset-
zung der vereinbarten Lieferfrist. Fehlerbehebun-
gen, die aufgrund von Fallen hoherer Gewalt im
Bereich des Auftraggebers ndtig werden, sind
durch Pauschalentgelte nicht gedeckt und wer-
den extra berechnet.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur
mit schriftlicher Zustimmung des Auftragneh-
mers moglich. Ist der Auftragnehmer mit einem
Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben
den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen
Kosten eine Stornogebihr in der Hohe von 30%
des noch nicht abgerechneten Auftragwertes des
Gesamtprojekts zu verrechnen.

Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 4 Monate.
Méngelriigen sind nur gltig, wenn sie reprodu-
zierbare Mangel betreffen und wenn sie inner-
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halb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbar-
ten Leistung bzw. bei Individualsoftware nach
Programmabnahme gemdR Pkt. 2.4 schriftlich
dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter Man-
gelrtige werden die Méngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftrag-
nehmer alle zur Untersuchung und Méngelbehe-
bung erforderlichen Manahmen erméglicht.
Korrekturen und Ergdnzungen, die bis zur
Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund or-
ganisatorischer und programmtechnischer Man-
gel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten
sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos
vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

Kosten fur Hilfestellung, Fehlerdiagnose sowie
Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom Auf-
traggeber zu vertreten sind sowie sonstige Kor-
rekturen, Anderungen und Erganzungen werden
vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchge-
filhrt. Dies gilt fur die Behebung von Méangeln,
wenn Programmanderungen, Ergénzungen oder
sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder
von Dritter Seite vorgenommen worden sind.
Ferner (bernimmt der Auftragnehmer keine
Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die
auf unsachgemaRe Bedienung, geénderter Be-
triebssystemkomponenten,  Schnittstellen  und
Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisa-
tionsmittel und Datentrédger, soweit solche vor-
geschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen
(inshesondere Abweichungen von den Installati-
ons- und Lagerbedingungen) sowie auf Trans-
portschaden zurickzufthren sind.

Fiir Programme, die durch eigene Programmierer
des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich ver-
&ndert werden, entféllt jegliche Gewahrleistung
durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrags die Anderung
oder Ergénzung bereits bestehender Programme
ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Ande-
rung oder Ergdnzung. Die Gewdhrleistung fir das
urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wie-
der auf.

Sofern nicht explizit eine Garantiedauer verein-
bart wurde, gilt fur fabrikneue Hardware auto-
matisch die gesetzliche Gewéhrleistung von 2
Jahren. Die Gewahrleistung fiir Hardware erlischt
sofort, wenn ohne schriftliche Einwilligung des
Auftragnehmers der Auftraggeber selbst oder ein
nicht ausdriicklich erméchtigter Dritter an den
Komponenten Anderungen oder Instandsetzun-
gen vornimmt. Durch Arbeiten und Lieferungen
in Erfillung von Gewahrleistungsanspriichen
wird die urspriingliche Gewéhrleistungsfrist nicht
verlangert.

Die  Gewdhrleistung  schlieBt  nicht ein:
- Manahmen, die dadurch verursacht sind, dass
Ein- und Aushauten von Zusatzeinrichtungen
nicht durch den Auftragnehmer durchgefiihrt
wurden,

- Leistungen fir auRerhalb der Republik Oster-
reich installierte Hardwarekomponenten.
Die Wiederausfuhr von Hardwarekomponenten
entgegen den Bestimmungen des AuBenhandels-
gesetzes ist untersagt. Der Auftraggeber wird
diese Verpflichtungen bei einem etwaigen Ver-
kauf des Vertragsgegenstandes dem Kaufer tiber-
binden.

Haftung

10.1 Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern

ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachge-
wiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit
ist ausgeschlossen.

Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgens-
schéden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlus-
ten und von Schaden aus Anspriichen Dritter ge-
gen den Auftraggeber ist in jedem Fall ausge-
schlossen.

10.2 Schadenersatz fur Daten- oder Softwarezersto-

rung erfolgt in jedem Fall nur, soweit der Auf-
traggeber seinen Pflichten zum ordnungsgema-
Ben Betrieb eines Rechenzentrums (z.B. doku-
mentierte Datensicherung und Auslagerung in
mindestens drei Generationen) nachgekommen
ist.
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11.1 Die
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Loyalitat

Vertragspartner  ver-
pflichten sich zur gegenseiti-
gen Loyalitat. Sie werden jede
Abwerbung und Beschafti-
gung auch dber Dritte, von
Mitarbeitern, die an der Reali-
sierung der Auftrage gearbeitet haben, des ande-
ren Vertragspartners wahrend der Dauer des Ver-
trages und 12 Monate nach Beendigung des Ver-
trages unterlassen. Der dagegen verstoende
Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes
des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz, Geheimhaltung

12.1 Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter,
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die  Bestimmungen  gemdB 8§15  des

Datenschutzgesetzes einzuhalten.

Zessionsverhot

131 Die Ubertragung von Vertragen sowie die

14

Abtretung von Rechten und Ubertragung von
Pflichten solchen Vertragen ist ohne schriftliche
Zustimmung des Auftragnehmers unzuldssig.

Aufrechnungsverbot

14.1 Alle Forderungen aus Vertrdgen unterliegen
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einem Aufrechnungsverbot.

Sonstiges

15.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags
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unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch der Gbrige Inhalt dieses Vertrages nicht
bertihrt. Die Vertragspartner werden partner-
schaftlich zusammenwirken, um eine Regelung
zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen
mdglichst nahe kommt.

Schlusshestimmungen

16.1 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die

zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kom-
menden gesetzlichen Bestimmungen ausschlief3-
lich nach 6sterreichischem Recht, auch dann,
wenn der Auftrag im Ausland ausgefiihrt wird.
Fir eventuelle Streitigkeiten gilt die ortliche Zu-
standigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes
fur den Geschaftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart.

Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorste-
henden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend ande-
re Bestimmungen vorsieht.



